
                                                                               Додаток № 1 

                                                                                            до Положення про Порядок надання 

                                                                                            платних соціальних послуг  

                                                                                            КЗ «Милосердя Слобожанської  

                                                                                            селищної ради» 

 

 

 

ПЕРЕЛІК 

платних соціальних послуг 

 

 

1.  Соціальні послуги, які надаються за плату  категоріям осіб, що 

визначені у пункті 1.4. розділу 1 Положення про Порядок надання платних 

соціальних послуг Комунальним закладом «Милосердя Слобожанської 

селищної ради»: 

 

№ 

п/п 

Послуга Зміст 

1. догляд вдома для отримувачів соціальної послуги ІІІ групи 

рухової активності: 

допомога у веденні домашнього господарства 

- закупівлю та доставку продуктів харчування, 

ліків та інших товарів, допомогу у приготуванні 

їжі, допомогу у прибиранні житла, дрібний 

ремонт одягу, взуття; 

надання інформації з питань соціального 

захисту населення; 

допомога в отриманні безоплатної правової 

допомоги; 

допомога в оформленні документів, внесення 

платежів; 

для отримувачів соціальної послуги ІV групи 

рухової активності: 

допомога у веденні домашнього господарства 

- закупівлю та доставку продуктів харчування, 

ліків та інших товарів, приготування (допомогу у 

приготуванні) їжі, доставку гарячих обідів, 

прибирання (допомогу у прибиранні) житла, 

прання; 

допомога у самообслуговуванні - допомогу у 

вмиванні, обтиранні, обмиванні, вдяганні, 

роздяганні, зміні натільної білизни, зміні 

постільної білизни, у користуванні туалетом 

тощо; 



допомога при пересуванні по квартирі; 

допомога в організації взаємодії з іншими 

фахівцями та службами - виклик лікаря, 

комунальних служб, транспортних служб, 

відвідування хворих у закладах охорони здоров’я; 

навчання навичкам самообслуговування - 

навчання навичкам вмивання, обтирання, 

обмивання, вдягання, роздягання, зміни натільної 

білизни, зміни постільної білизни, у користуванні 

туалетом; 

допомога в обробітку присадибних ділянок 

для сільської місцевості (площа обробітку 

присадибних ділянок визначається окремо для 

кожного конкретного випадку, але не більше ніж 

0,02 гектара); 

допомога у забезпеченні технічними 

засобами реабілітації, навчання навичкам 

користування ними; 

психологічна підтримка (бесіди, спілкування, 

мотивацію до активності, консультації 

психолога); 

надання інформації з питань соціального 

захисту населення; 

допомога в отриманні безоплатної правової 

допомоги; 

допомога в оформленні документів, внесення 

платежів; 

для отримувачів соціальної послуги V групи 

рухової активності: 

допомога у веденні домашнього господарства 

- закупівлю та доставку продуктів харчування, 

ліків та інших товарів, приготування їжі, 

годування, доставку гарячих обідів, прибирання 

житла, прання; 

допомога у самообслуговуванні - допомогу у 

вмиванні, обтиранні, обмиванні, вдяганні, 

роздяганні, зміні натільної білизни, зміні 

постільної білизни, у користуванні туалетом 

тощо; 

допомога при пересуванні по квартирі; 

допомога в організації взаємодії з іншими 

фахівцями та службами - виклик лікаря, 

комунальних служб, транспортних служб, 

відвідування хворих у закладах охорони здоров’я; 

навчання навичкам самообслуговування - 

навчання навичкам вмивання, обтирання, 

обмивання, вдягання, роздягання, зміни натільної 



білизни, зміни постільної білизни, у користуванні 

туалетом; 

обробіток присадибних ділянок для сільської 

місцевості (площа обробітку присадибних 

ділянок визначається окремо для кожного 

конкретного випадку, але не більше ніж 0,02 

гектара); 

допомога у забезпеченні технічними 

засобами реабілітації, навчання навичкам 

користування ними; 

психологічна підтримка (бесіди, спілкування, 

мотивацію до активності, консультації 

психолога); 

надання інформації з питань соціального 

захисту населення; 

допомога в отриманні безоплатної правової 

допомоги; 

допомога в оформленні документів, внесення 

платежів. 

 

2. денний догляд для отримувачів соціальної послуги І-ІІ груп 

рухової активності: 

спостереження за станом здоров’я 

отримувачів соціальної послуги відповідно до 

медичних показань та рекомендацій; 

надання психологічної підтримки та 

рекомендацій стосовно здорового способу життя 

та раціонального харчування (бесіди, 

спілкування, консультації психолога, соціального 

працівника, соціального педагога); 

сприяння в організації денної зайнятості, 

дозвілля (читання книг, журналів, газет тощо; 

допомога у написанні й прочитанні листів; 

допомога під час занять рукоділлям, малюванням 

тощо; проведення ігор); 

для отримувачів соціальної послуги ІІІ групи 

рухової активності: 

надання санітарно-гігієнічної допомоги 

(допомога при вдяганні); 

надання допомоги при пересуванні у 

приміщенні суб’єкта, що надає соціальну послугу; 

спостереження за станом здоров’я відповідно 

до медичних показань та рекомендацій; 

надання психологічної підтримки та 

рекомендацій стосовно здорового способу життя 

й раціонального харчування (бесіди, спілкування, 



консультації психолога, соціального працівника, 

соціального педагога); 

сприяння в організації денної зайнятості, 

дозвілля (читання книг, журналів, газет тощо; 

допомога в написанні й прочитанні листів; 

допомога під час занять рукоділлям, малюванням 

тощо; проведення ігор); 

для отримувачів соціальної послуги IV групи 

рухової активності: 

надання санітарно-гігієнічної допомоги 

(допомога при вдяганні, роздяганні, взуванні, 

вмиванні, обтиранні, обмиванні, зміні натільної 

білизни, зміні постільної білизни, користуванні 

туалетом тощо); 

допомога при пересуванні у приміщенні 

суб’єкта, що надає соціальну послугу; 

спостереження за станом здоров’я відповідно 

до медичних показань та рекомендацій; 

допомога у виконанні лікувально-фізичних 

вправ; 

навчання користуванню технічними 

допоміжними і обов’язковими гігієнічними 

засобами (за потреби); 

надання психологічної підтримки та 

рекомендацій стосовно здорового способу життя 

й раціонального харчування (бесіди, спілкування, 

консультації психолога, соціального працівника, 

соціального педагога); 

сприяння в організації денної зайнятості, 

дозвілля (читання книг, журналів, газет, допомога 

в написанні й прочитанні листів, допомога під час 

заняття рукоділлям, малюванням, проведення 

ігор). 

3. паліативний догляд 1) для отримувачів соціальної послуги ІV та 

V груп рухової активності за місцем проживання 

(вдома): 

допомога у веденні домашнього 

господарства; 

допомога у самообслуговуванні; 

навчання навичкам самообслуговування; 

надання допомоги у догляді за особистими 

речами, зовнішнім виглядом; 

допомога при пересуванні по квартирі; 

допомога в організації взаємодії з іншими 

фахівцями та службами; 



надання інформації з питань соціального 

захисту населення; 

допомога в отриманні безоплатної правової 

допомоги; 

допомога в оформленні документів, внесенні 

платежів; 

спостереження за станом здоров’я 

отримувача соціальної послуги відповідно до 

медичних показань і рекомендацій; 

надання психологічної підтримки та 

рекомендацій стосовно режиму харчування, який 

відповідає стану здоров’я та системі лікування; 

сприяння в наданні медичних послуг, 

проведення медичних процедур відповідно до 

рекомендацій лікаря; 

допомога в обробленні присадибних ділянок 

для сільської місцевості (площа оброблення 

присадибних ділянок визначається окремо для 

кожного конкретного випадку, але не більше ніж 

0,02 гектара) (за потреби); 

допомога в забезпеченні технічними 

засобами реабілітації, гігієнічними засобами, 

навчання навичкам користування ними; 

сприяння в організації денної зайнятості 

(читання книг, журналів, газет, допомога в 

написанні й прочитанні листів) (за потреби); 

сприяння в транспортуванні отримувача 

соціальної послуги; 

сприяння в підтриманні контактів із 

соціальними мережами, членами сім’ї та/або 

законними представниками отримувача 

соціальної послуги; 

сприяння в отриманні інших соціальних 

послуг і консультацій фахівців відповідно до 

виявлених потреб; 

супроводження на прогулянку; 

сприяння в дотриманні релігійних традицій 

(за потреби); 

2) для членів сімей (законних представників, 

осіб, що забезпечують догляд) отримувачів 

соціальної послуги в приміщенні суб’єкта, що 

надає соціальну послугу, протягом робочого дня 

(у формі консультацій): 

організація соціально-психологічної 

допомоги членам родини отримувача соціальної 

послуги; 



консультування щодо основ паліативного 

догляду за хворою людиною; 

навчання навичкам догляду за 

тяжкохворими; 

консультування та інформування щодо 

наявних гігієнічних засобів, медичного та 

реабілітаційного обладнання, які необхідно 

використовувати при наданні паліативної 

допомоги в домашніх умовах; 

психологічна підтримка з метою контролю 

депресії, розпачу та інших розладів психічного 

здоров’я; 

соціально-правові консультації щодо прав 

громадян з особливими потребами. 

4. послуга соціальної адаптації допомога в аналізі життєвої ситуації, 

визначенні основних проблем, шляхів їх 

вирішення; 

залучення отримувача соціальної послуги до 

вирішення власних проблем, складання плану 

виходу із складної життєвої ситуації та допомога 

у його реалізації; 

надання інформації з питань соціального 

захисту населення; 

представництво інтересів; 

надання психологічної допомоги; 

корекція психологічного стану та поведінки в 

повсякденному житті; 

навчання, формування та розвиток 

соціальних навичок, умінь, соціальної 

компетенції; 

участь в організації та діяльності груп 

самодопомоги; 

допомога в зміцненні/відновленні родинних і 

суспільно корисних зв’язків; 

участь в клубах за інтересами, клубах 

активного довголіття, університетах третього 

віку, допомогу в організації денної зайнятості та 

дозвілля; 

сприяння зайнятості; 

сприяння ресоціалізації отримувача 

соціальної послуги, який звільнився з місця 

відбування покарання; 

забезпечення транспортом; 



сприяння в отриманні інших соціальних 

послуг і консультацій фахівців відповідно до 

виявлених потреб. 

5. консультування допомога в аналізі життєвої ситуації, 

визначенні основних проблем, шляхів їх 

розв’язання; 

залучення отримувача соціальної послуги до 

вирішення власних проблем, складання плану 

виходу зі складної життєвої ситуації та допомогу 

в його реалізації; 

надання інформації з питань соціального 

захисту населення; 

представлення інтересів; 

надання психологічної допомоги; 

корегування психологічного стану та 

поведінки в повсякденному житті; 

сприяння навчанню, формуванню та розвитку 

соціальних навичок, умінь, соціальної 

компетенції; 

участь в організації та діяльності груп 

самодопомоги; 

допомога в зміцненні/відновленні родинних і 

суспільно корисних зв’язків; 

сприяння в отриманні правової допомоги; 

сприяння в отриманні інших соціальних 

послуг відповідно до виявлених потреб; 

сприяння у працевлаштуванні (у тому числі у 

проведенні експертизи потенційних професійних 

здібностей, професійної орієнтації). 

6. представництво інтересів 1) для бездомних осіб, осіб, які відбули 

покарання у виді обмеження волі або позбавлення 

волі на певний строк: 

допомога в оформленні або відновленні 

документів; 

сприяння в реєстрації місця проживання або 

перебування; 

допомога у розшуку рідних та близьких, 

відновленні родинних та соціальних зв’язків; 

сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів 

і послуг за місцем проживання/перебування, 

встановленні зв’язків з іншими фахівцями, 

службами, організаціями, підприємствами, 

органами, закладами, установами тощо; 



2) для дітей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах та влаштовані до 

закладів соціального захисту дітей-сиріт, дітей, 

позбавлених батьківського піклування, прийомних 

сімей, дитячих будинків сімейного типу, сімей 

опікунів, піклувальників: 

ведення переговорів від імені отримувача 

соціальних послуг; 

допомога у розшуку рідних та близьких, 

відновленні родинних та соціальних зв’язків; 

сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів 

і послуг за місцем проживання/перебування, 

встановленні зв’язків з іншими фахівцями, 

службами, організаціями, підприємствами, 

органами, закладами, установами тощо; 

3) для сімей, осіб з числа національних 

меншин: 

ведення переговорів від імені отримувача 

соціальних послуг; 

допомога в оформленні або відновленні 

документів; 

сприяння в реєстрації місця проживання або 

перебування; 

допомога у розшуку рідних та близьких, 

відновленні родинних та соціальних зв’язків; 

сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів 

і послуг за місцем проживання/перебування, 

встановленні зв’язків з іншими фахівцями, 

службами, організаціями, підприємствами, 

органами, закладами, установами тощо; 

4) для осіб, які постраждали від торгівлі 

людьми: 

ведення переговорів від імені отримувача 

соціальних послуг (за потреби); 

допомога в оформленні або відновленні 

документів; 

допомога у наданні послуг перекладача (для 

іноземців та осіб без громадянства, які на 

законних підставах проживають та/або 

перебувають на території України); 

сприяння в реєстрації місця проживання або 

перебування; 

допомога у розшуку рідних та близьких, 

відновленні родинних та соціальних зв’язків; 

сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів 

і послуг за місцем проживання/перебування, 



встановленні зв’язків з іншими фахівцями, 

службами, організаціями, підприємствами, 

органами, закладами, установами тощо; 

5) для осіб, сімей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, осіб з дітьми та осіб, які 

постраждали від насильства у сім’ї: 

ведення переговорів від імені отримувача 

соціальних послуг; 

допомога в оформленні або відновленні 

документів; 

допомога у розшуку рідних та близьких, 

відновленні родинних та соціальних зв’язків; 

сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів 

і послуг за місцем проживання/перебування, 

встановленні зв’язків з іншими фахівцями, 

службами, організаціями, підприємствами, 

органами, закладами, установами тощо; 

6) для громадян похилого віку: 

ведення переговорів від імені отримувача 

соціальних послуг; 

сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів 

і послуг за місцем проживання/перебування, 

встановленні зв’язків з іншими фахівцями, 

службами, організаціями, підприємствами, 

органами, закладами, установами тощо; 

допомога в оформленні або відновленні 

документів; 

допомога у розшуку рідних та близьких, 

відновленні родинних та соціальних зв’язків; 

сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів 

і послуг за місцем проживання/перебування, 

встановленні зв’язків з іншими фахівцями, 

службами, організаціями, підприємствами, 

органами, закладами, установами тощо. 

7. посередництво (медіація) допомога у врегулюванні конфліктів; 

ведення переговорів; 

опрацювання шляхів та умов розв’язання 

конфлікту 

8. соціальна профілактика організація навчання та просвіта щодо зміни 

поведінки на більш безпечну, що мотивує до 

здорового способу життя; 

надання довідкових послуг, зокрема, щодо 

проходження профілактики, реабілітації, програм 

замісної чи антиретровірусної терапії та 

проходження тестів на ВІЛ та ІПСШ; 



розроблення та розповсюдження рекламно-

інформаційних матеріалів, індивідуальних 

засобів (у тому числі шприців, презервативів). 

 

9. соціальна інтеграція та 

реінтеграція 

розвиток, формування та підтримка 

соціальних навичок; 

допомога в аналізі життєвої ситуації, 

визначенні основних проблем, шляхів їх 

вирішення, складання плану виходу із складної 

життєвої ситуації; 

залучення отримувача до вирішення власної 

складної життєвої ситуації; 

надання інформації з питань соціального 

захисту населення; 

представництво інтересів; 

допомога в отриманні безоплатної правової 

допомоги; 

допомога в оформленні документів; 

допомога в отриманні реєстрації місця 

проживання/перебування; 

сприяння в отриманні житла, 

працевлаштуванні тощо; 

корекція психологічного стану та поведінки в 

повсякденному житті; 

надання психологічної підтримки; 

допомога у зміцненні/відновленні родинних 

та суспільно корисних зв’язків; 

сприяння організації та діяльності груп 

самодопомоги. 

 

10. соціальна реабілітація  

11. соціальний супровід під час 

працевлаштування та на 

робочому місці 

регулярні зустрічі з отримувачем соціальної 

послуги; 

відвідування отримувача соціальної послуги 

на робочому місці; 

сприяння в адаптації отримувача соціальної 

послуги до виконання запропонованої роботи, 

пристосування робочого місця до особливих 

потреб отримувача соціальної послуги; 

сприяння в отриманні інших послуг, 

організацію взаємодії з іншими суб’єктами 

соціального супроводу; 



навчання отримувача соціальної послуги та 

розвиток трудових і соціальних навичок; 

психологічне консультування та підтримка. 

 

12. кризове та екстрене 

втручання 

телефонне консультування («гаряча лінія» – 

за наявності); 

екстрена допомога; 

короткочасна кризова допомога; 

кризове консультування. 

 

13. транспортні послуги  

14. натуральна допомога 

(перукарські послуги, 

реабілітаційні послуги) 

 

 

 

2. Обсяг платної соціальної послуги для  кожного отримувача 

соціальної послуги визначаються індивідуально залежно від ступеня 

індивідуальної потреби отримувача соціальної послуги та зазначаються в 

договорі на отримання соціальної послуги денного догляду. 

3. Платні соціальні послуги повинні відповідати якості,  наведеній в 

Державному класифікаторі соціальних  стандартів та нормативів, а також 

діючим соціальним нормам і нормативам.   

 

 

Секретар селищної ради                    Л.В.Лагода 


